
Gefördert durch:

Digitales Symptom-Tagebuch
Eine Initiative des BMG
Bundesweite Datenerhebung durch digitale Personen-Tagebücher zum 
Management von Personen in häuslicher Absonderung (Quarantäne)



Gefördert durch:

Herausforderung der Quarantäne-Überwachung
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“Die tägliche Überwachung von Personen in 
Quarantäne durch regelmäßige Anrufe ist in 
diesen Zeiten nahezu unmöglich.
Die Nachverfolgung des Symptomstatus 
kann leider kaum mehr gewährleistet 
werden.”

- Mitarbeiterin eines Gesundheitsamtes



Gefördert durch:

▪ Personen können Symptome und 
Informationen zu ihrem 
Gesundheitszustand über E-Mail oder 
SMS von zu Hause aus bequem auf 
jedem Endgerät (Computer, Laptop, 
Tablet oder Mobiltelefon) eingeben

▪ Daten von Personen ohne 
Internetzugang können weiterhin durch 
eine/n Mitarbeiter/in telefonisch 
aufgenommen und in SORMAS 
eingetragen werden

▪ Fragebogen entwickelt in Absprache mit 
dem RKI

Ansicht Tagebuchführende

Das Symptom-Tagebuch als digitale Lösung
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Gefördert durch:

▪ SORMAS als alleinige 
Nutzeroberfläche, kein 
Arbeiten in zwei Systemen 
erforderlich

▪ Anlegen eines neuen digitalen 
Symptomtagebuchs aus der 
SORMAS-Nutzeroberfläche 
mit nur einem Klick möglich

▪ Schnelle, technische 
Implementierung und geringer 
Schulungsaufwand für 
Mitarbeitende

Das Symptom-Tagebuch als digitale Lösung
Ansicht Gesundheitsamt I
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Gefördert durch:

Das Symptom-Tagebuch als digitale Lösung
Ansicht Gesundheitsamt II
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▪ Visuelle Darstellung des 
digitalen Symptomtagebuchs 
direkt in der SORMAS- 
Nutzeroberfläche

▪ Effiziente Quarantäne- und 
Symptomüberwachung durch 
farbliche Unterscheidung auf 
Basis des Gesundheitszustandes 

▪ Gezielte Versorgung von 
Personen mit Symptomatiken 



Gefördert durch:

Anwendungsprozess des Symptom-Tagebuchs

6

Anlegen der Personen
Die Kontaktdaten der ermittelten Person 
werden in SORMAS registriert. Mit nur 
einem Klick wird das digitale Symptom- 
Tagebuch in SORMAS aktiviert. 

Ermittlung betroffener 
Personen
Das Gesundheitsamt (GA) ermittelt 
Personen, die Kontakt mit dem Virus 
COVID-19 hatten. 

Auswertung der Symptom-Daten
Die visuelle Auswertungsübersicht bietet den Mitarbeitenden 
des GAs die Möglichkeit alle relevanten Daten auf einen Blick 
in SORMAS einzusehen.

Online-basiertes/ 
telefonisches Ausfüllen 
des Symptom-Tagebuchs
Die Person bekommt nun täglich während der 
Quarantäne einen Link per SMS oder E-Mail 
zum Ausfüllen des Symptom-Tagebuchs. 
Alternativ kann das GA anrufen und den 
Fragebogen gemeinsam mit der Person 
ausfüllen.

Zielgerichtete 
Versorgung
Auf Basis der gesammelten Daten 
können die Mitarbeitende des GAs 
effizient und zielgerichtet reagieren. Die 
Dokumentation und Durchführung der 
Maßnahmen erfolgt ebenfalls in 
SORMAS.  



Gefördert durch:

Vorteile des Symptom-Tagebuchs

80% Reduktion

Hohe Datensicherheit
von BSI und BFDI geprüft

Maximale Effizienz
Überwachung von bis zu 500 Quarantänen 
von nur einem/r Mitarbeiter/in

Keine Kosten

< 30 Minuten 

Alle anfallenden Kosten übernimmt das 
BMG bis mind. Ende 2021

Schulungsaufwand 
Kein Medienbruch
Die gesamte Nachverfolgung und 
Überwachung findet in SORMAS statt 
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der täglichen Telefonate



Gefördert durch:

Implementierung in Ihr Gesundheitsamt
Durch einen geringen Schulungsaufwand und eine schnelle technische Umsetzung  
können Sie bereits innerhalb einer Woche starten
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Technische Freischaltung
Durch Netzlink und Climedo

Schulungstermin (ca. 20 Min.)
Via Web-Konferenz

Auftragserteilung
Einreichen der Dokumente

Montag Dienstag Donnerstag FreitagMittwoch

Live Betrieb

Schulungstermin
• Schulung für Mitarbeitende
• Klärung erster Rückfragen 

und Informationen zum Live 
Betrieb

 

Versand des AVV

Datenschutzprüfung
Gegenzeichnung des AVVs

Anfrage zur Implementierung über:
• tagebuch@climedo.de
• www.climedo.de/gesundheitsaemter

mailto:tagebuch@climedo.de
http://www.climedo.de/gesundheitsaemter


Gefördert durch:

Kontaktieren Sie uns gerne!

Kennen Sie schon das ÖGD-Forum?
Gemeinsam mit Jens Spahn wird Climedo als eine 

der BMG Digital-Initiativen vorgestellt. 

Hier reinschauen!

Sie haben Interesse an einer digitalen Lösung 
zur effizienten Quarantäne-Überwachung?

So erreichen Sie uns:
Dennie Rothbächer | Projektleitung                               

Tel. +49 (0)89 322093948 
tagebuch@climedo.de

 
Climedo Health GmbH                                       
Schellingstraße 109a                                                   

80798 München
climedo.de
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http://www.youtube.com/watch?v=71c6esOsMQ0&t=1367
https://www.youtube.com/watch?v=71c6esOsMQ0&feature=emb_title
mailto:tagebuch@climedo.de
https://climedo.de/gesundheitsaemter/

